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 ٍممذم 

 ظ٘ؼ٥طٜ ٤ه ٢ٞب قطوز ث٥ٗ ٕىبض٢ٞ اظ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ زاذ٣ّ ٢ٞب فٗب٥ِز اظ اَلاٖبر سىِٙٛٛغ٢

 اَلاٖبس٣ ٢ٞب ثب٘ه ٚ ٞب قجىٝ اظ اؾشفبزٜ ثب ٙسسٛا٘ ٣ٔ ٞب ظٔبٖؾب .وٙس ٣ٔ دكش٥جب٣٘ سأ٥ٔٗ

 زضٖٚ زض ذٛز ٔٛل٥ٗز ٚ سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ وُ ثٟشط ٔس٤ط٤ز ػٟز ضا ذٛز اَلاٖبر دطؾطٖز،

 اضسجب٣َ ٚ ٖبس٣اَلا ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٘ٛأ ٔٗطف٣ ثٝ فهُ ا٤ٗ زض ثٍصاض٘س. اقشطان ثٝ ظ٘ؼ٥طٜ

 دطزاذز. ذٛا٥ٞٓ

 ارتجبطي يَب سیستم 

 ثب ضا اَلاٖبر ٔرشّف َطق ثٝ افطاز وٝ وٙٙس‌٣ٔ وٕه ٥ى٣اِىشطٚ٘ ٣اضسجبَ ٞب٥‌٢ؿشٓؾ

 وبض ٥ٜٛق ٤سػس ٣اضسجبَ ٣٤سٛا٘ب قٛ٘س. ٥ٓؾٟ ٤ىس٤ٍط اَلاٖبر زض ٤ب ٚ وطزٜ ٔجبزِٝ ٤ىس٤ٍط

 فبنّٝ اظ ضا ٞب‌٥زفٗبِ اظ ٥بض٢ثؿ سٛا٘ٙس‌٣ٔآٟ٘ب  اوٖٙٛ ظ٤طا ؛اؾز وطزٜ زٌطٌٖٛ ضا ثٍٙبٟٞب

 زاقشٙس. ٥بعاحش ٥ع٤ى٣ف حًٛض ثٝ ؾبثمبً وٝ ٞب٥‌٣٤زفٗبِ زٞٙس، ا٘ؼبْ زٚض

 دٍر‌راُ‌اس‌کٌفزاًس‌

 ٢ٞب ٔىبٖ زض ٥ِىٗ ظٔبٖ ٞٓ نٛضر ثٝ ضا ػّؿبر ٚ ٞب وٙفطا٘ؽ سٛاٖ ٣ٔ اثعاض ا٤ٗ اظ اؾشفبزٜ ثب

 اؾشفبزٜ ثب ٘فط چٙس نٛس٣ زٚض ضاٜ اظ فطا٘ؽوٙ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ زض ٕ٘ٛز. اػطا ٔشفبٚر ػغطاف٥ب٣٤

 ٚ نٛس٣ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ زض .وٙٙس ٣ٔ ٌفشٍٛ ٤ىس٤ٍط ثب ٥ٔىطٚفٗ ٚ ثّٙسٌٛ سّفٗ، ذٌُٛ اظ

 ٞٓ ٤ٚسئٛوٙفطا٘ؽ .قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ ٥٘ع ٖىؽ ٚ سه٤ٛط٢ ٕ٘ٛزاضٞب٢ نسا ثط ٖلاٜٚ سه٤ٛط٢
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 اظ سٛاٖ ٣ٔ آٖ ضز سهب٤ٚط ٚ نسا ثط ٖلاٜٚ وٝ اؾز اضسجب٣َ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ اظ ز٤ٍط ٣ٖٛ٘

 ؾبظ٢ قج٥ٝ ضا ضٚ زض ضٚ ٔصاوطار ٚالٕ ضز وٙفطا٘ؽ ٤ٚسئٛ وطز. اؾشفبزٜ ٥٘ع ٔشحطن ٢ٞب ف٥ّٓ

 ٥ِىٗ .وٙس ٣ٔ ػ٥ٌّٛط٢ يطٚض٢ غ٥ط ٚ َٛلا٣٘ ٢ٞب ٔؿبفطر اظ َط٤ك ثس٤ٗ ٚ وٙس ٣ٔ

 ٚػٛز وٙٙسٌبٖ قطوز ث٥ٗ ٔحى٣ٕ اػشٕب٣ٖ ضٚاثٍ لجُ اظ وٝ نٛضس٣ زض ضٚـ ا٤ٗ اططثرك٣

 ٕٔىٗ ٤ٚسئٛوٙفطا٘ؽ َط٤ك اظ ٔحهَٛ فطٚـ ٔظبَ ٢اطث ٤بفز. ذٛاٞس وبٞف ثبقس ٘ساقشٝ

 ٔٛفك فطٚـ ثٝ ا٘ؿب٣٘ اضسجبٌ ٘جٛز ز٥ُِ ثٝ اؾز ٕٔىٗ ٥ِىٗ ثطؾس. ٘ٓط ثٝ وٙٙسٜ اغٛا اؾز

 ٔكشط٤بٖ ثٝ ٤ٚسئٛوٙفطا٘ؽ َط٤ك اظ اوٖٙٛ ثعضي ٢ٞب ثب٘ه اغّت ز٤ٍط َطف اظ ٘ؼبٔس.ب٥٘

 وٙٙس. افششبح حؿبة ز٤ٍط ٘مبٌ زض ثب٘ه وبضقٙبؾبٖ ثب ٌٛفشٍ ثب زٞٙس ٣ٔ أىبٖ ذٛز

 کَتاُ‌پیام‌ٍ‌فاکس‌ٍ‌صَتی‌پست‌الکتزًٍیکی،‌پست‌

آٟ٘ب  اظ ضٚظٔطٜ ظ٘س٣ٌ زض وٝ زاضز ٚػٛز وؿ٣ وٕشط ٚ ٞؿشٙس آقٙب اثعاض ا٤ٗ ثب افطاز اغّت

 زض ٌاضسجب وٝ اؾز ؾٙش٣ ٍ٘بض٢ ٘بٔٝ ٢ٞب ضٚـ ػب٤ٍع٤ٗ ٞب ضٚـ ا٤ٗ ٚالٕ زض ٘ىٙس. اؾشفبزٜ

 ا٘س. ؾبذشٝ دص٤ط أىبٖ ضا ٔشفبٚر ٢ٞب ٔىبٖ ٚ ٞب ظٔبٖ

 رٍم‌چت‌ّای‌اعاق‌ٍ‌سهاى‌ّن‌پیام 

 اؾز وبف٣ سٟٙب اؾز. آٚضزٜ فطاٞٓ ٞب د٥بْ ٔجبزِٝ ثطا٢ ضا ػس٤س أىب٘بر اظ ثؿ٥بض٢ ا٤ٙشط٘ز

 ّٖز ٚالٕ زض أىب٘بر ا٤ٗ ٥ٕٖٔٛز قٛز. ثطلطاض زضً٘ ث٣ سٕبؼ سب ز٥ٞس فكبض ضا و٥ّس٢

 زاضز. ٔكشطن ٥ّ٥ٖٔٛ ٞب زٜ وٝ اؾز قسٜ آ٘لا٤ٗ آٔط٤ىٗ ٔب٘ٙس قطوش٣ ب٣٤ٕ٘ ضقس

 1ایٌتزاًت
 

 ضا افعاض ٌطٜٚ ٔفب٥ٞٓ وٝ اؾز ا٘ساذشٝ فىط ا٤ٗ ثٝ ضا ثٍٙبٟٞب اظ ثؿ٥بض٢ ا٤ٙشط٘ز ٌؿشطزٜ ضقس

 ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ٚالٕ زض ا٤ٙشطا٘ز زٞٙس. ٌؿشطـ اَلاٖبس٣ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ اظ ز٤ٍط٢ ٘ٛٔ ا٤ؼبز ثب

 فمٍ ٥ِىٗ ،ا٘س قسٜ ثٙب ا٤ٙشط٘ز ؾبذشبض دب٤ٝ ثط وٝ ٞؿشٙس ؾبظٔبٖ زاذ٣ّ ذهٛن٣ اضسجب٣َ

 اَلاٖبر سجبزَ ثطا٢ ا٤ٙشطا٘ز اظٕٔٗٛلاً  .ثبقس ٣ٔ زؾشطؾ٣ لبثُ ذهٛل ثٝ ا٢ ٖسٜ سٛؾٍ

 ؾبظٔب٣٘، ٞب٢ ؾ٥بؾز دطؾ٣ّٙ، ٔمطضار ٣ٕٖٔٛ، اَلاٖبر ؾبظٔب٣٘، اذجبض ٔب٘ٙس حؿبؼ غ٥ط

                                                                                                                            
1. Intranet 
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 اؾشفبزٜ ضٚظا٘ٝ سم٤ٛٓ ٚ دطؾ٣ّٙ ٔعا٤ب٢ ؾب٤ط ٟساقش٣،ث ٢ٞب ث٥ٕٝ ػعئ٥بر سّفٗ، فٟطؾز

 سمبيب٢ چٖٛ ذٛز ثٝ ٔطثٌٛ ٔٛيٖٛبرآٟ٘ب  َط٤ك اظ ٙسسٛا٘ ٣ٔ وبضوٙبٖ ٥٘ع ٌبٜ .قٛز ٣ٔ

 ا٤ٙشطا٘ز ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ زض وٙٙس. د٥ٍ٥ط٢ ٚ ث٥ٙساظ٘س ػط٤بٖ ثٝ ضا ٔعا٤ب ؾب٤ط ٚ ٚاْ ٔطذه٣،

 ٔظلاً افطاز سط د٥چ٥سٜ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ زض .سوٙٙ ٣ٔ ُٖٕ اٖلا٘بر سبثّٛ ٤ه ٔب٘ٙس نطفبً ؾبزٜ،

 ثبقٙس. زاقشٝ زؾشطؾ٣ ز٥٘ب ٔرشّف ٘مبٌ زض دطاوٙسٜ زازٜ ٢دب٤ٍبٟٞب ثٝ ٙسسٛا٘ ٣ٔ

 1اکستزاًت
 

 ػب٢ ثٝ وٝ سفبٚر ا٤ٗ ثب ٥ِىٗ ٞؿشٙس، ذهٛن٣ ٢ٞب قجىٝ ٞب ا٤ٙشطا٘ز قج٥ٝ ٥٘ع ٞب اوؿشطا٘ز

 چٙس٤ٗ ث٥ٗ اضسجبٌ ا٤ؼبز ثطا٢ ؿشطا٘زاو اظ .زٞس ٣ٔ دٛقف ٥٘ع ضا ثٍٙبٟٞب ٔكشط٤بٖ وبضوٙبٖ،

 زل٥ك ف٣ٙ ٔكرهبر چٖٛ ٔكشط٤بٖ ٥٘بظ ٔٛضز اَلاٖبر ا٘ٛأ .قٛز ٣ٔ اؾشفبزٜ ا٤ٙشطا٘ز

 سٕبؼ ٘حٜٛ ٚ و٥ف٥ز ٞب٢ يٕب٘ز س٥ٕٗط٢، اَلاٖبر ٣ِٕٛٗٔ، رؾؤالا ثٝ دبؾد ٔحهٛلار،

 لجلاً زاز. اضلط ٔكشط٤بٖ اذش٥بض زض َط٤ك ا٤ٗ اظ سٛاٖ ٣ٔ ضا فطٚـ اظ دؽ ذسٔبر لؿٕز ثب

 زض ٔٛػٛز ٔىشٛة اَلاٖبر ٚ ٘جٛزٜ ٔكشط٤بٖ اذش٥بض زض ؾبز٣ٌ ثٝ اَلاٖبر ا٤ٗ اظ ثؿ٥بض٢

 ثٝ زضً٘ ث٣ افطاز زٞس ٣ٔ أىبٖ اوؿشطا٘ز .افشبز ٣ٔ اٖشجبض اظ چٙس٢ اظ دؽ ٔكشط٤بٖ ٔحُ

 ثبقٙس. زاقشٝ زؾشطؾ٣ اَلاٖبر آذط٤ٗ

 تأمیه زوجیرٌ يَب سیستم در تحًلات 

 فطا٤ٙس ٤ه ٖٕسسبً ذط٤س نٛضر ثٝ وبلا سأ٥ٔٗ اضسجب٣َ ٞب٢ فٙبٚض٢ سٛؾٗٝ اظ لجُ اثشسا زض

 ذط٤ساضاٖ ثٛز. ُّٔٛة ظٔبٖ زض ُّٔٛة سٗساز ثٝ وبلا ؾفبضـ ٞسفف وٝ ثٛز ؾبظٔبٖ زاذ٣ّ

 اَلاٖبس٣ اضسجبٌ وٝ ٘سقس ٣ٔ سّم٣ ٤ىس٤ٍط اظ ػسا ٞب٢ ٔٛػٛز٤ز ،وبلا فطٚقٙسٌبٖ ٚ وبلا

 ٢ٞب قطوز ث٥ٗ اَلاٖبر سجبزَ ،اضسجب٣َ ٢ٞب قجىٝ سٛؾٗٝ ثب ٘ساقشٙس. ٤ىس٤ٍط ثب چٙسا٣٘

 ثعضي ٢ٞب قطوز َط٤ك ثس٤ٗ ٌكز. دص٤ط أىبٖ فطٚقٙسٜ ٢ٞب قطوز ٚ وبلا ذط٤ساض

 اضسجبٌ ذٛز وبلا٢ سأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ ثب 2زازٜ اِىشط٥٘ٚى٣ سجبزَ ؾ٥ؿشٓ اظ اؾشفبزٜ ثب سٛا٘ؿشٙس

                                                                                                                            
1. Extranet 

2. Electronic Data Interchang: EDI 
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 ثٝ ؾبظٔبٖ ٤ه اظ ذط٤س ٞب٢ حؿبة نٛضر ٚ ذط٤س ٞب٢ ؾفبضـ َط٤ك ا٤ٗ اظ ٚ وطزٜ ثطلطاض

 وبلا فطٚقٙسٜ وٙس ٣ٔ ُٖٕ ا٢ ِحٓٝ ٖٕلاً EDI ؾ٥ؿشٓ چٖٛ ٌطزز. اضؾبَ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ

  ٕ٘ب٤س. اٖلاْ ذط٤ساض ثٝ ضا آٖ ٚ وطزٜ ثطضؾ٣ ضا ذٛز ٔٛػٛز٢ ثلافبنّٝ سسٛا٘ ٣ٔ

 ثٝ طوزح ثطا٢ لا٤ٙفه اػعا٢ اظ ٞب زازٜ اِىشط٥٘ٚى٣ سجبزَ ؾ٥ؿشٓ ٚ سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ؾ٥ؿشٓ

 ٔٙبثٕ ثبقس ث٥كشط ٤ىذبضچ٣ٍ ا٤ٗ ٞطچٝ .ثبقس ٣ٔ ٔكشط٤بٖ ٚ وبلا سأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ ٤ىذبضچ٣ٍ ؾ٢ٛ

 ا٢ ثط٘بٔٝ سغ٥٥طار ثب ضا ذٛز سط ؾط٤ٕ ٔكشط٤بٖ ٚ ٌفشٝ دبؾد ٔكشط٢ ذٛاؾز ثٝ سط ؾط٤ٕ

 ازاضار ث٥ٗ سسٛا٘ ٣ٔ ػساٌب٘ٝ ؾبظٔبٖ زٚ ثط ٖلاٜٚ ٤ىذبضچ٣ٍ ا٤ٗ .وٙٙس ٣ٔ ٕٞبًٞٙ وبلا ٔٙبثٕ

 ٚ زْٚ ازاضٜ سأ٥ٔٗ ٔٙجٕ ٖٙٛاٖ ثٝ سسٛا٘ ٣ٔ ازاضٜ ٤ه ثبقس. ُٔطح ٥٘ع ؾبظٔبٖ ٤ه ٔرشّف

 ٌطزز. سّم٣ اَٚ ازاضٜ ٔكشط٢ زْٚ ازاضٜ

 ٔٙبثٕ ٚ ٞب ظٔبٖؾب ث٥ٗ ٞب زازٜ اضسجبٌ وطزٖ ٔىب٥٘عٜ اظ سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٔس٤ط٤ز ػس٤سسط ٔفْٟٛ

 ٚ ٞب ظٔبٖؾب ث٥ٗ سٍٙبسًٙ ٕب٣ٍٙٞٞ وبلا سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٔس٤ط٤ز اوٖٙٛ ضٚز. ٣ٔ فطاسطآٟ٘ب 

 ؾٛز وبلا ثٟشط ٔس٤ط٤ز ٔٙبفٕ اظ َطف زٚ ٞط وٝ َٛض٢ ثٝ زٞس ٣ٔ سط٤ٚغ ضا سأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ

 دطزاظـ وطزٖ ٔىب٥٘عٜ ٚ وطزٖ اؾشب٘ساضز اظ اؾشفبزٜ ثب َطف زٚ ٞط وٝ َٛض٢ ثٝ ثط٘س.

 زازٜ وبٞف ضا ريب٤ٗب وطزٜ، حسالُ ضا وبلاٞب ٔٛػٛز٢ ٤ىس٤ٍط ثب اَلاٖبر سجبزَ ٚ ٞب زازٜ

 .ٌطز٘س ٣ٔ ٔٙشفٕ زٚ ٞط َط٤ك ا٤ٗ اظ ٚ ضؾب٘ٙس ٣ٔ ٥٘بظ ٔحُ ثٝ ٥٘بظ ظٔبٖ زض ضا وبلا ٚ

 ا٤ٗ ؾ٢ٛ ٤ه زض دٛقب٘س. ٣ٔ ضا آٖ اظ فطاسط ٚ ؾبظٔبٖ دٟٙب٢ سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٔس٤ط٤ز ٌؿشطٜ

 ٢بٞ ؾ٥ؿشٓ ثحض ثٙبثطا٤ٗ زاض٘س. لطاض ؾبظٔبٖ ٔكشط٤بٖ ز٤ٍط ؾ٢ٛ زض ٚ سأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ ٌؿشطٜ

 ٞٓ ٚ دٛقب٘س ٣ٔ ضا MRP ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ زاذ٣ّ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ٞٓ سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ اَلاٖبس٣

 ٔس٤ط٤ز ؾ٥ؿشٓ ٚ وبلا سأ٥ٔٗ ٔٙبثٕ ٔس٤ط٤ز ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ اظ ذبضع ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ

  ؾبظٔبٖ. ٔكشط٤بٖ ضاثُٝ

 قلاق اطط دس٤سٜ ُٔبِٗٝ وبلا سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٔس٤ط٤ز زض اَلاٖبر ٘مف ا٥ٕٞز ٔكبٞسٜ ثطا٢

 ٥٘ؿز. فب٤سٜ اظ ذب٣ِ چط٣ٔ
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 الکتزًٍیک‌تذارکات‌ٍ‌تذارکات‌یّا‌سیستن‌

 ٤ب وبلا وؿت ٞسف ثب سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٞب٢فطا٤ٙس اظ ٤ى٣ ٖٙٛاٖ ثٝ سساضوبر فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ز

 ػب٤ٍبٜ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ ٔىب٣٘، ظٔب٣٘، قطا٤ٍ ثٟشط٤ٗ زض ٚ ٞع٤ٙٝ وٕشط٤ٗ ثب ٥٘بظ ٔٛضز ذسٔبر

 قٙبؾب٣٤ ٔطحّٝ اظ سساضوبر فطا٤ٙس و٣ّ، ٍ٘بٜ ٤ه زض .زاضز بضو ٚ وؿت ٔس٤ط٤ز زض ا٢ ٤ٚػٜ

 قبُٔ ضا ٥٘بظٔٙس٢ ضفٕ ثطا٢ قسٜ ذط٤ساض٢ وبلا٢ ٤ب ذسٔبر زض٤بفز سب ٞب ٥٘بظٔٙس٢

 ٞط زاضز، ٚػٛز سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٞب٢فطا٤ٙس ز٤ٍط ٚ فطا٤ٙس ا٤ٗ ث٥ٗ وٝ اضسجب٣َ ز٥ُِ ثٝ .قٛز ٣ٔ

 .ثٍصاضز سأط٥ط ظ٘ؼ٥طٜ وُ حش٣ ٚ وبض ٚ توؿ ّٖٕىطز ثط سٛا٘س ٣ٔ آٖ زض ثٟجٛز ٌٛ٘ٝ

 ٚ فطٚقٙسٜ ذط٤ساض، اظ اؾز ٖجبضر وٝ زاضز ٚػٛز ان٣ّ ػعء ؾٝ سساضوبر فطا٤ٙس ٞط زض

 زض ٘ح٢ٛ ثٝ ٚ ٞؿشٙس ٞب٣٤ ٤ٚػ٣ٌ زاضا٢آٟ٘ب  اظ ٤ه ٞط وٝ ٔٗبّٔٝ ٔٛضز ٔٛػٛز٤ز

 .قٛ٘س ٣ٔ ْبٞط سه٥ٕٕبر

 حٛظٜ زض ذهٛل ثٝ سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ب٢ٞ فٗب٥ِز ثٟجٛز ثطا٢ ضا ثؿ٥بض٢ ٞب٢ فطنز ا٤ٙشط٘ز

 اؾشفبزٜ .اؾز اِىشط٥٘ٚى٣ سساضوبر ْٟ٘ٛٛض، ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ اظ ٤ى٣ .اؾز وطزٜ فطاٞٓ سساضن

 .٘بٔٙس ٣ٔ اِىشط٥٘ٚى٣ سساضوبر ضا سساضوبر ٚ سأ٥ٔٗ ٞب٢فطا٤ٙس ا٘ؼبْ ثطا٢ ا٤ٙشط٘ز اظ

 سساضن ٞب٢ فٗب٥ِز سٛاٖ ٣ٔ ٣اِىشط٥٘ٚى سساضوبر ظ٥ٔٙٝ زض قسٜاضائٝ  ٞب٢ حُ ضاٜ اظ اؾشفبزٜ ثب

 فٗب٥ِز ا٤ٙشط٘ز سىِٙٛٛغ٢ اظ اؾشفبزٜ ثب اِىشط٥٘ٚى٣ سساضوبر .وطز ٤ىذبضچٝ ظ٘ؼ٥طٜ ََٛ زض ضا

 زض ٞب ظٔبٖؾب اظ ثؿ٥بض٢ وٝ ا٤ٗ ثٝ سٛػٝ ثب .وٙس ٣ٔ ٔىب٥٘عٜ ٞب ظٔبٖؾب زض ضا سأ٥ٔٗ ٚ ذط٤س

 ٘مس٢ ػط٤بٖ ٔس٤ط٤ز ثٝ ٔٙس ٖلالٝ ٚ ثٛزٜ ذٛز ٔس٤ط٤ش٣ ٚ ؾشبز٢ ٞب٢ ٞع٤ٙٝ وبٞف نسز

 اثعاض ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ سٛا٘ٙس ٣ٔ اِىشط٥٘ٚى٣ سساضوبر ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ٞؿشٙس، سط٢ ُّٔٛة ٘حٛ ثٝ

 ٥٘بظ ٔٛضز سؼ٥ٟعار ٚ اللاْ ذط٤س ٚ س٥ٟٝ سساضوبر .قٛ٘س ُٔطح ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض ٔؤطط ٚ وبضا

 ذط٤س، ٢ٞب زضذٛاؾز ٚ ٥٘بظٞب ثطضؾ٣ ٚ طجز وٙٙسٜ، سأ٥ٔٗ ا٘شربة ٔٛاضز سٛا٘س ٣ٔ ٚ اؾز

 ٕٞب٣ٍٙٞ ٞب، ؾفبضـ ٗقشٌصا اػطا ثٝ ثطا٢ الساْ ذط٤س، ؾفبضـ دطزاظـ ؾفبضقبر، سأ٥٤س

 اِىشط٥٘ٚى٣ سساضوبر ٚالٕ زض .قٛز قبُٔ ضا اللاْ زض٤بفز ٚ ثبض٥ٌط٢ اللاْ، ل٥ٕز دطزاذز

 .اؾز ا٤ٙشط٘ز َط٤ك اظ قسٜ ٤بز أٛض ا٘ؼبْ
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 ُٔطح اِىشط٥٘ٚى٣ سؼبضر اظ ثرك٣ اٖٖٙٛ ثٝ اِىشط٥٘ٚى٣ سساضوبر ؾ٥ؿشٓ اظ ٔرشّف٣ سٗبض٤ف

 سساضوبر اَلاٖبر، فٙبٚض٢ سحم٥مبس٣ ٌطٜٚ اظ قسٜ ثطضؾ٣ ا٘شكبضار اؾبؼ ثط .اؾز قسٜ

 ٤ب ا٤ٙشطا٘ز /ا٤ٙشط٘ز ثط ٔجش٣ٙ سساضن ٚ ذط٤س وبضثطز٢ ؾ٥ؿشٓ ٤ه اؾبؾبً اِىشط٥٘ٚى٣

 ضا سؼبضر ٚض٢ ثٟطٜ ؾبذشٝ، آؾبٖ ضا سؼبض٢ قطوب٢ ذط٤س ػط٤بٖ وٝ اؾز ٥ٔعثب٣٘ ؾط٤ٚؽ

 ز٥٘ب٢ زض ضا اِىشط٥٘ٚى٣ سؼبضر اؾشطاسػ٤ه ٞب٢ سٛا٘ب٣٤ ٚ ثطزٜ ثبلا سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ َط٤ك اظ

 زؾز ثٝ ضاؾشب٢ زض اِىشط٥٘ٚى٣، سساضوبر ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ز٤ٍط، ث٥بٖ ثٝ .ؾبظز ٣ٔ فطاٞٓ ا٤ٙشط٘ز

 اِىشط٥٘ٚى٣ سجبزَ ؾٙش٣ اؾشب٘ساضزٞب٢ وبض٥ٌط٢ ثٝ ٤ب ٚة َط٤ك اظ لُٗبر ٚ ٔٛاز آٚضزٖ

 غ٥ط س٥ٟٝ) ازاض٢ سؼ٥ٟعار ٚ سساضوبر ٤ب (ٔؿشم٥ٓ س٥ٟٝ) زاذ٣ّ ؾبذز ثطا٢ اَلاٖبر،

 .قٛز ٣ٔ اؾشفبزٜ ،(ٔؿشم٥ٓ

 قسٜ سٗط٤ف سىِٙٛٛغ٣٤ ٖٙٛاٖ ثٝ اِىشط٥٘ٚى٣ سساضوبر الشهبز٢، حٛظٜ ٔحمك ثّٛ،اوبض ث٥بٖ ثٝ

 اظ ٣زِٚش ٤ب سؼبض٢ ٢ٞب ظٔبٖؾب ٚؾ٥ّٝ ثٝ وبلاٞب آٚضزٖ زؾز ثٝ سؿ٥ُٟ ثطا٢ وٝ اؾز

 ذسٔبر ٚ سساضوبر فطٚـ ٚ ذط٤س اِىشط٥٘ٚى٣ سساضوبر .اؾز قسٜ َطاح٣ ا٤ٙشط٘ز َط٤ك

 اِىشط٥٘ٚى٣ سساضوبر ٞب٢ ؾب٤ز ٚة .اؾز ا٤ٙشط٘ز َط٤ك اظ ٔكشط٢ ثب ثٍٙبٜ ٤ب ثٍٙبٟٞب ٥ٔبٖ

 ٚ وبلاٞب ذط٤ساضاٖ ٚ فطٚقٙسٌبٖ ز٘جبَ ثٝ ٚػٛ ػؿز أىبٖ ٚ قسٜ قٙبذشٝ وبضثطاٖ ثٝ 

 َٕٔٗٛ َٛض ثٝ اِىشط٥٘ٚى٣ سساضوبر ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ثٙس٢ ػٕٕ ٖٙٛاٖ ثٝ .سزٞٙ ٣ٔ ضا ذسٔبر

 ذٛزوبض وبٔلاً ٚ قٛ٘س ٣ٔ ٞسا٤ز ٚ وٙشطَ ا٤ٙشط٘ز َط٤ك اظ ٚ ثٛزٜ ٚة ثط ٔجش٣ٙ وبٔلاً

 وبٔلاً ذط٤ساض ٚ وٙٙسٜ سأ٥ٔٗ ث٥ٗ ضا ذسٔبر ٚ وبلا سأ٥ٔٗ ػط٤بٖ ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ. ٞؿشٙس

 سه٥ٕٕبر اططثرك٣ افعا٤ف ضاؾشب٢ زض ٔف٥س ٚ ٔٛلٕ ثٝ اَلاٖبراضائٝ  .وٙٙس ٣ٔ ٤ىذبضچٝ

 .اؾز ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ ٔعا٤ب٢ ز٤ٍط اظ ٥٘ع ذط٤س

 ٤ه ٖٙٛاٖ ثٝ چبدرب٘ٝ ٚ دطزاظ٢ وبض ا٘جبض، سساضوبر، ٞب٢ افعاض ٘طْ قبُٔ سساضوبر ؾ٥ؿشٓ

  .ثبقس ٣ٔ اسٛٔبؾ٥ٖٛ ضاٞىبضٞب٢ ثٟشط٤ٗ اظ ٤ى٣ ٚ ػبٕٔ ؾ٥ؿشٓ

 از: است ثارتع تذارکات سيستن ٍظايف جولِ از

 ؛ٞب ثرف ز٤ٍط سٛؾٍ دٛضسبَ َط٤ك اظ زضذٛاؾز ٚ اَلاٖبر طجز أىبٖ -1

 ؛ا٘جبض ثٝ ٚضٚزوبلا ثٝ ٔطثٌٛ ٥ّٕٖبر -2
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 ؛آٖ د٥ٍ٥ط٢ ٚ وبلا ذط٤س زضذٛاؾز نسٚض -3

 ؛قسٜ طجز وبلاٞب٢ وٙشطَ ٚ د٥ٍ٥ط٢ -4

 ؛يب٤ٗبس٣ وبلاٞب٢ ثطا٢ حٛاِٝ نسٚض أىبٖ -5

 ٚ ... . ذط٤س ثط٘بٔٝ ٚ اٖشجبضار وٙشطَ ٚ ٞب زضذٛاؾزثٙس٢  ا٤ِٛٚز -6

 ًقل‌ٍ‌حول‌ریشی‌تزًاهِ‌یّا‌سیستن‌

 اظ حؼ٣ٕ چٝ وٙٙس ٣ٔ س٥٥ٗٗ وٝ ٞؿشٙس ٣٤ٞب ؾ٥ؿشٓ ٘مُ، ٚ حُٕ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ

 لبزض ضا افطاز ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ قٛ٘س. آٚضزٜ ٣٤ٞب ٔحُ چٝ ثٝ ٣٤ٞب ظٔبٖ چٝ زض ثب٤س ٔٛاز

 ٘مُ ٚ حُٕ ٔرشّف ٚؾب٤ُ ٚ ٔرشّف ٔؿ٥طٞب٢ ٘مُ، ٚ حُٕ ٔرشّف ٢ٞب ضٚـ سب ؾبظ٘س ٣ٔ

 قٛز. س٥٥ٗٗ حُٕ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ،ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ وٕه ثٝ ؾذؽ وٙٙس. ٔمب٤ؿٝ ٞٓ ثب ضا

 ا٤ٗ ٥٘بظ ٔٛضز اَلاٖبر ،قٛ٘س ٣ٔ قٙبذشٝ اَلاٖبر فطٚقٙسٌبٖ ٖٙٛاٖ سحز وٝ ٣٤ٞب ظٔبٖؾب

 .وٙٙس ٣ٔ س٥ٟٝ ضا ٘مُ ٚ حُٕ سٗطفٝ ٚ ؾٛذز ٢ٞب ٞع٤ٙٝ قسٜ، ٣َ ٔؿبفز ٕٞچٖٛ ٞب ؾ٥ؿشٓ

 ساخت‌یّا‌سیستن‌

 ثٝ فطٚـ ثطا٢ ضا اَلاٖبس٣ ٤ب ف٥ع٤ى٣ ٔحهٛلار س٥ِٛس ٘مف ثٍٙبٜ ٤ه ؾبذز ؾ٥ؿشٓ

 اسٛٔبس٥ه سٕبْ وبضذب٘ٝ اظ ثرف ٤ه سٟٙب اسٛٔبس٥ه وبض٢ ٔبق٥ٗ زاضز. ٖٟسٜ ثط ٔكشط٤بٖ

 َٛض ثٝ ؾبذز سب ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ اظ س٥ِٛس ٔطاحُ و٥ّٝ اسٛٔبس٥ه سٕبْ وبضذب٘ٝ ٤ه زض اؾز.

 وٝ زاضز ٥٘بظ ا٢ ٌؿشطزٜ اَلاٖبس٣ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ثٝ ٚيٕ ا٤ٗ .٥ٌطز ٣ٔ نٛضر سٛٔبس٥ها

 ٚ ثبظضؾ٣ ذٛزوبض ا٘ؼبْ ٚ ٥ّٕٖبر ذٛزوبض ا٘ؼبْ وبض، ٔطاحُ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔٛاز، حطوز

 ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ظ٥ٔٙٝ زض ػبض٢ ٞب٢ د٥كطفز اظ ٘ٓط نطف وٙس. ؾبٔب٘س٣ٞ ضا وبض و٥ف٥ز وٙشطَ

 اسٛٔبس٥ه ضا ذٛز ٢ٞب فٗب٥ِز اظ ثرك٣ سٟٙب ٞب وبضذب٘ٝ اظ ٢ثؿ٥بض ٞٙٛظ اسٛٔبس٥ه ؾبذز

 حش٣ .وٙٙس ٣ٔ ٚاٌصاض ٞب ا٘ؿبٖ اثشىبض لسضر ٚ فطز٢ قٗٛض ،دص٤ط٢ اُ٘ٗبف ثٝ ضا ثم٥ٝ ٚ وطزٜ

 زض اَلاٖبر فٙبٚض٢ اطط اؾز، قسٜ اسٛٔبس٥ه ؾبذز ٖٕسٜ ٥ّٕٖبر اظ ثرك٣ سٟٙب وٝ ٍٞٙب٣ٔ

 چك٥ٍٕط ثؿ٥بض 1وبٔذ٥ٛسط٢ ؾبذز ٤ىذبضچٝ ٢ٞب ؿشٓؾ٥ وبض٥ٌط٢ ثٝ ثب س٥ِٛس فطا٤ٙس ثٟجٛز

                                                                                                                            
1. Computer Integrated Manufacturing: CIM 
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 ٚ وبٔذ٥ٛسط٢ ٢ٞب زازٜ آٚض٢ ػٕٕ قبُٔ وبٔذ٥ٛسط٢ ؾبذز ٤ىذبضچٝ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ اؾز. ثٛزٜ

 وؿت ٞب٢فطا٤ٙس ؾب٤ط ٚ حؿبثساض٢ ،ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؾبذز، َطاح٣، ث٥ٗ ٞب زازٜ ٤ىذبضچٝ ػط٤بٖ

 زضً٘ ث٣ قسٜ س٥ِٛس ٢ٞب زازٜ ،وٙٙس ٣ٔ سٕبْ ضا ذٛز وبض ازاضٜ ٤ه زض افطاز ٚلش٣ اؾز. وبض ٚ

 قبُٔ ٌصقشٝ، زٞٝ زض ف٣ٙ ٞب٢ د٥كطفز .٥ٌطز ٣ٔ لطاض ز٤ٍط ازاضار زض افطاز ؾب٤ط اذش٥بض زض

 ٔحبؾجبس٣ ٢ٞب ضٚـ ،ٞب زازٜ ٔس٤ط٤ز ثٟشط سٛا٘ب٣٤ وبٔذ٥ٛسطٞب، وٕشط ٞع٤ٙٝ ٚ ث٥كشط لسضر

 ضا وبٔذ٥ٛسط٢ ؾبذز ٤ىذبضچٝ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ اظ اؾشفبزٜ زأٙٝ اضسجبَبر، ٚ قسٜ سٛظ٤ٕ ٚ ٔٛاظ٢

 افعا٤ف ،ٞب ٞع٤ٙٝ وبٞف CIM ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ اظ اؾشفبزٜ زلا٤ُ اؾز. وطزٜ ٌؿشطزٜ ثؿ٥بض

 ٚ ٔكشط٤بٖ ٥٘بظ ثٝ ٣٤دبؾرٍٛ زض ث٥كشط اُ٘ٗبف ٔكشط٤بٖ، ثٝ ثٟشط ذسٔبر اضائٝ و٥ف٥ز،

 .ثبقس ٣ٔ ثبظاض ثٝ ػس٤س ٔحهٛلار ٔٗطف٣ ثطا٢ ث٥كشط ؾطٖز

 اریاتیتاس‌ٍ‌فزٍش‌یّا‌سیستن‌

 فطٚـ ٚ ٔكشط٢ ثٝ ٔحهَٛ اضائٝ ٘حٜٛ زض ضا ػس٤س٢ ٔشٙٛٔ ضاٟٞب٢ اَلاٖبر فٙبٚض٢

 اؾشفبزٜ ٔكشط٤بٖ اَلاٖبر د٥ٍ٥ط٢ ثطا٢ ٔصوٛض اثساٖبر اظ ٤ى٣ اؾز. وطزٜ اثسأ ٔحهَٛ

 زض ٔكشط٤بٖ حؿبة نٛضر س٥ِٛس ثطا٢ ثبضوس اظ وٝ اؾز 1فطٚـ ٘مُٝ ؾ٥ؿشٓ اظ ػب٘ج٣

 ذٛز سىطاض٢ ٔكشط٤بٖ ثٝ ٞب ؾٛدطٔبضوز اظ ثؿ٥بض٢ .وٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ فطٚـ نٙسٚق وٙبض

 اؾشفبزٜ ا٤ٗ ثط ٖلاٜٚ .زٞٙس ٣ٔ اضائٝ سرف٥ف ٚ اٖشجبض٢ ذط٤س ثطا٢ ا٢ ٤ٚػٜ قٙبؾٝ ٞب٢ وبضر

 ذط٤س سبض٤رچٝ زٞس ٣ٔ أىبٖ فطٚقٍبٜ ثٝ POS ؾ٥ؿشٓ ثب سطو٥ت زض قٙبؾٝ ٞب٢ وبضر اظ

 وٙس. طجز فطٚقٍبٜ ثٝ ٔطاػٗٝ ٘ٛثز ٞط زض ضا ٔكشط٤بٖ

 ٞب٢ ٚاثؿش٣ٍ ٔؼلار، اقشطان ٔب٘ٙس ٔكشط٤بٖ ٢ٞب زازٜ ؾب٤ط ٚ POS اَلاٖبر سطو٥ت

 ثطا٥ٍ٘ع٢ ثحض ٌبٜ ٚ اضظقٕٙس ٞب٢ ٘كب٘ٝ ثٝ سسٛا٘ ٣ٔ ا٤ٙشط٘ز نفحبر ثٝ ٔطاػٗبر ٚ قره٣

 اؾشفبزٜ 2ٔؿشم٥ٓ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ زض اغّت اَلاٖبر ا٤ٗ اظ قٛز. ذشٓ ٔكشط٤بٖ كٖلا٤ ثٝ ٘ؿجز

 وٝ ذهٛل ثٝ ٔكشط٤بٖ ثٝ اضسجب٣َ أىب٘بر َط٤ك اظ ٔحهَٛ ٔؿشم٥ٓ، ثبظاض٤بث٣ زض .قٛز ٣ٔ

 .قٛز ٣ٔ فطٚذشٝ ٞؿشٙس ذط٤س ثٝ ٔب٤ُ احشٕبلا

                                                                                                                            
1 Point of Sale: POS 

2 Direct Marketing 
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 ؾ٥ؿشٓ ٚ 1فطٚـ اسٛٔبؾ٥ٖٛ ؾ٥ؿشٓ ثٝ سٛاٖ ٣ٔ ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ز٤ٍط اظ

 ؾ٥ؿشٓ ٚالٕ زض س.زاض٘ ظ٤بز٢ ٕٞذٛقب٣٘ ؾ٥ؿشٓ زٚ ا٤ٗ ثطز. ٘بْ 2ٔكشط٢ ثب اضسجبٌ ٔس٤ط٤ز

CRM ٝٗؾ٥ؿشٓ ٤بفشٝ سٛؾ SFA .ؾ٥ؿشٓ اؾز SFA ٝثٝ ٔطثٌٛ ٢ٞب فٗب٥ِز ؾٙش٣ َٛض ث 

 د٥ٍ٥ط٢ فطٚـ، ٔأٔٛضاٖ ضٚظا٘ٝ ثٙس٢ ظٔبٖ ثٝ ٔطثٌٛ ٢ٞب زازٜ اؾشرطاع ٚ ٞب زازٜ طجز

 فطا٤ٙس د٥كجطز فطٚـ، اَلاٖبر سجبزَ فطٚـ، لطاضزازٞب٢ ٔس٤ط٤ز فطٚـ، ٞب٢ فطنز

 ٚضٚز٢ ٖٙٛاٖ ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ان٣ّ زفشط ثٝ فطٚـ زضآٔس ث٣ٙ٥ فد٥ اضائٝ ٚ فطٚـ

 اظ وٝ اؾز ا٤ٗ ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ اوظط ٔكىُ زاقشٙس. ٖٟسٜ ثط ؾبظٔبٖ ٔب٣ِ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

  وٙٙس. ؾ٥ؿشٓ ٚاضز ضا ٞب زازٜ اظ ظ٤بز٢ حؼٓ ذٛاٞٙس ٣ٔ فطٚـ ٔأٔٛضاٖ

 ٢ٞب فٗب٥ِز ثٙس٢ ظٔبٖ ٚ َوٙشط ،ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثٝ سط و٣ّ نٛضر ثٝ ٔكشط٢ ثب اضسجبٌ ٔس٤ط٤ز

 ضا فطٚـ اسٛٔبؾ٥ٖٛ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ حٛظٜ سٕبْ ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ دطزاظز. ٣ٔ فطٚـ اظ ثٗس ٚ لجُ

 اثشسا٢ اظ ٔكشط٤بٖ ثب اضسجبٌ ثٍٙبٜ ٘ٓط ٘مُٝ اظ وٝ دص٤طز ٣ٔ آٖ ثط ٖلاٜٚ ٚ قٛز ٣ٔ قبُٔ

 ٚ ٔحهَٛ س٥ٕٗطار ٚ ٍٟ٘ساض٢ فطٚـ، اظ ثٗس ذسٔبر سب ٚ قٛز ٣ٔ قطٚٔ فطٚـ ؾ٥ىُ

  ٤بثس. ٣ٔ ازأٝ ذط٤س سىطاض

 هالی‌یّا‌سیستن 

 .قٛز ٣ٔ قبُٔ ضا ثٍٙبٟٞب ٔب٣ِ ازاضار ٞٓ ٚ اؾز ٔب٣ِ وبضٞب٢ ٚ وؿت قبُٔ ٞٓ ٔب٣ِ حٛظٜ

 ٔب٣ِ، ٢ٞب فٗب٥ِز د٣ِٛ، ٢ٞب سطاوٙف زض دكش٥جب٣٘ ذسٔبر اضائٝ ثٍٙبٟٞب زض ٔب٣ِ ازاضار ٘مف

 اَلاٖبس٣ ٢ٞب فٗب٥ِز ٖ٘ٛبً ٞب فٗب٥ِز ا٤ٗ اؾز. ٞب ٔب٥ِبر دطزاذز ٚ ٔب٣ِ ٌعاضقبر س٥ٟٝ

 اذ٥ط ٞب٢ ؾبَ زض وٝ سفبٚس٣ .ا٘س قسٜ وبٔذ٥ٛسط٢ وٝ اؾز ؾبَ ٞب زٜ ٚ ٌطز٘س ٣ٔ ٔحؿٛة

 وٕه ثطا٢ اَلاٖبر ثٝ ؾط٤ٕ زؾشطؾ٣ لبث٥ّز ٚ ث٥كشط ٤ىذبضچ٣ٍ زض ٖٕسسب اؾز زازٜ ض٢ٚ

 سب ٌطفشٝ ئ٣ػع ٔٛاضز اظ ٞب ظ٥ٔٙٝ اظ ٚؾ٣ٗ٥ ٌؿشطٜ زض سطٔؤطط ٞب٢ ؾبظ٢ سه٥ٕٓ ثٝ

 ٔب٣ِ ٔس٤ط٤ز اَلاٖبر ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ اظ اؾشفبزٜ ٚالٕ زض .ثبقس ٣ٔ ٖٕسٜ ٞب٢ ٢ٌصاض ؾطٔب٤ٝ

 ٥٘ع فطز٢ اٌٖصاض ؾطٔب٤ٝ ٚ وٛچه ٢ثٍٙبٟٞب حش٣ ٥٘ؿز. ثعضي ٢ثٍٙبٟٞب ثٝ ٔٙحهط

 َط٤ك اظ ٙسسٛا٘ ٣ٔ ٣ِٕٛٗٔ افطاز اوٖٙٛ ٔظلاً وٙٙس. اؾشفبزٜ ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ اظ ٙسسٛا٘ ٣ٔ

 ثذطزاظ٘س. ؾٟبْ فطٚـ ٚ ذط٤س ثٝ ضاحش٣ ثٝ ا٤ٙشط٘ش٣ ٔب٣ِ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ

                                                                                                                            
1. Sale Force Automation: SFA 

2. Customer Relationship Management: CRM 
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 ّا‌تزاکٌص‌پزداسش‌یّا‌سیستن‌

 ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ .وٙس دكش٥جب٣٘ ضا وبض٢ ٞب٢فطا٤ٙس سب اؾز ٥٘بظ ٣٤ٞب ؾ٥ؿشٓ ؾبظٔبٖ ٤ه زض

 ثبظا٤بث٣، حؿبثساض٢، ٔب٘ٙس ؾبظٔبٖ ٥ّٕٖبس٣ ٞب٢ ح٥ُٝ ثب ضاثُٝ زض وٝ ا٢ ٥ْٚفٝ اَلاٖبر

 دطزاظـ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ضا قٛ٘س ٣ٔ ٌطفشٝ وبض ثٝ غ٥طٜ ٚ ا٘جبض ا٘ؿب٣٘، بثٕٔٙ س٥ِٛس، فطٚـ،

 .٘بٔٙس ٣ٔ (TPS) 1ٞب سطاوٙف

 ا٤ٗ .اؾز ثٗس٢ اَلاٖبس٣ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ سٕبْ اؾبؼ ٚ دب٤ٝ ؾشس ٚ زاز دطزاظـ ؾ٥ؿشٓ

 ٔٛضز ؾبظٔبٖ ٥ّٕٖبس٣ ٔس٤ط٤ز ؾُح زض وٝ ٞؿشٙس سؼبض٢ ان٣ّ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ،ٞب ؾ٥ؿشٓ

 ثبقٙس ٣ٔ ؾبظٔبٖ زض اَلاٖبس٣ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٘ٛأ ا٥ِٚٗ اظ ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ .٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض اؾشفبزٜ

 .قس٘س ٌطفشٝ وبض ثٝ ٔب٣ِ ٚ حؿبثساض٢ أٛض زض 1950 زٞٝ زض ثبض ا٥ِٚٗ ٚ

 ٌبٜ ٚ ٞب سطاوٙف ٢ٞب زازٜ شذ٥طٜ ٚ آٚض٢ ػٕٕ (TPS) ٞب سطاوٙف دطزاظـ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ٘مف

 ٤ه ٣ٙٗٔ ثٝ سطاوٙف ٞط دص٤طز. ٣ٔ ضرنٛ سطاوٙف ٤ه زض وٝ اؾز سه٥ٕٕبس٣ وٙشطَ

 .وٙس ٣ٔ انلاح ضا اَلاٖبس٣ ؾ٥ؿشٓ زض قسٜ شذ٥طٜ زازٜ ٤ب ٚ س٥ِٛس ضا ا٢ زازٜ وٝ اؾز ٚالٗٝ

 ثٛز٘س. ٌؿشطزٜ وبضثطز ثب وبٔذ٥ٛسط٢ اَلاٖبس٣ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٥ِٚٗ TPS ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ

 فطا٤ٙس وٙشطَ ق٥ٜٛ وبض، ا٘ؼبْ ٢ٞب ضٚـ زل٥ك ٔكرهبر اؾبؼ ثط TPS ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ

 اٞساف ٚ ٞب ؾ٥بؾز ٔمطضار، ضاؾشب٢ زض ٚ ٥ٗٔٗ قىُ ثب ٔطثَٛٝ ٢ٞب زازٜ آٚض٢ ػٕٕ

 قٛ٘س ٣ٔ َطاح٣ ؾبذشبض٢ وبف٣ ا٘ساظٜ ثٝ TPS ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ث٥كشط .قٛ٘س ٣ٔ َطاح٣ ؾبظٔبٖ

 ثبقٙس. قسٜ س٥٥ٗٗ د٥ف اظ ٢ٞب ضٚـ ضٖب٤ز ثٝ ٔؼجٛض وبضوٙبٖ وٝ

 اظ ٚ ٌصاقشٝ وٙبض ضا وبضوٙبٖ و٣ّ َٛض ثٝ 2ٞب هثب٘ ذٛزدطزاظ ٢ٞب ؾ٥ؿشٓ ٔب٘ٙس ز٤ٍط ث٣ًٗ

 َطاح٣ ذٛة وٝ TPS ؾ٥ؿشٓ ٤ه .وٙٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ ٥ّٕٖبر ا٘ؼبْ ثطا٢ اسٛٔبس٥ه ٢ٞب ضٚـ

 وٙشطَ ٚ ثطضؾ٣ اقشجبٜ اظ ػ٥ٌّٛط٢ ٚ نحز سأ٥٤س ثطا٢ ضا سطاوٙك٣ ٞطٕٔٗٛلاً  ثبقس قسٜ

 ثب وٝ ٔمبز٤ط٢ ٤ب ٚ حس اظ وٕشط ٤ب ٚ حس اظ ث٥ف ٔمبز٤ط ٘كسٜ، سى٥ُٕ ٢ٞب زازٜ ٔظبَ ثطا٢ .وٙس ٣ٔ

 ضا ثبقس قسٜ ٘ٛقشٝ ٔشفبٚس٣ فطٔز ثب ٤ب ٚ ثبقس ٘ساقشٝ ٕٞرٛا٣٘ ٞب زازٜ دب٤ٍبٜ ٢ٞب زازٜ ؾب٤ط

                                                                                                                            
1. Transaction Processing System: TPS 

2. Automatic Teller Machine: ATM 
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 سأ٥٤س ٚ آٚض٢ ػٕٕ ٞب سطاوٙف اَلاٖبر و٥ّٝ وٝ ٍٞٙب٣ٔ ٟ٘ب٤شبً .زٞس ٣ٔ اذُبض ٚ وطزٜ قٙبؾب٣٤

 .وٙس ٣ٔ شذ٥طٜ ثٗس٢ ٔطاػٗبر ثطا٢ اؾشب٘ساضز قىُ ثب ضاآٟ٘ب  TPS ؾ٥ؿشٓ قس،

 :ضَد هي تمسين زير لرار تِ TPS سيستن يك يّا فعاليت کلي طَر تِ

 ؛قسٜ طجز ٔٛاز اظ فب٣ّ٤ ا٤ؼبز ٔٙٓٛض ثٝ ٞب زازٜ طجز :ثثت -6

 ؛٥ٗٔٗ فب٤ُ ٤ه ٤ب ٚ ٞب زازٜ طجز ثٝ زازٖ ٘ٓٓ کردى: هرتة -2

 ؛قسٜ ٔطست فب٤ُ چٙس ٤ب ٚ ٖٙب٤ٚٗ سطو٥ت :ترکية -9

 ؛٥ّٕٖبر چٙس ٤ب ٤ه ا٘ؼبْ ٚؾ٥ّٝ ثٝ ٔمبز٤ط ٔحبؾجٝ :هحاسثِ -4

 ؛ٞب ػٕٕ ذلانٝ َطح ثطا٢ اضلبْ ثٙس٢ ػٕٕ :تٌذي جوع -5

 ؛آس٣ ٞب٢ اؾشفبزٜ ثطا٢ اَلاٖبر ٚ ٞب زازٜ شذ٥طٜ :رخيرُ -6

 ؛٥٘بظ ٍٞٙبْ ثٝ قسٜ شذ٥طٜ اَلاٖبر ٤ب ٞب زازٜ ثبظ٤بث٣ :تازياتي -7

 ؛ٔشٗسز ضثطزٞب٢وب ثطا٢ اَلاٖبر ٤ب ٞب زازٜ سىظ٥ط ٤ب س٥ِٛس هجذد: تَليذ -8

 .ٔرشّف ؾُٛح زض وبضثطاٖ ثطا٢ (اَلاٖبر) قسٜ دطزاظـ سٗبٔلار چبح ٤ب ٕ٘ب٤ف :ًوايص -9

 ذبضػ٣ ٚ زاذ٣ّ ٌطٟٚٞب٢ ثطا٢ ٥٘بظ ٔٛضز اَلاٖبر سأ٥ٔٗ ٞب سطاوٙف دطزاظـ ؾ٥ؿشٓ ٞسف

 ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٤ٗ اٌطچٝ .ثبقس ٣ٔ ثبلا وبضا٣٤ ثب ؾبظٔبٖ ٥ّٕٖبر ٞب٢ دطزاظـ ا٘ؼبْ ٥٘ع ٚ ؾبظٔبٖ

 ضاآٟ٘ب  ٤بفشٝ، ؾبذز ٚ ا٥َٕٙبٖ قطا٤ٍ زض سٛاٖ ٣ٔ ٣ِٚ زاض٘س، ؾبظٔب٣٘ زضٖٚ وبضثطز٢ ٖٕسسبً

 ٚ سٗبُٔ ؾ٥ؿشٓ ثب ٔؿشم٥ٓ َٛض ثٝ ثشٛا٘ٙس ذبضع ٚ زاذُ وبضثطاٖ وٝ وطز َطاح٣ َٛض٢

 زٞٙس. ا٘ؼبْ ضا ذٛز ٥٘بظ ٔٛضز ٥ّٕٖبر

 :ٓو٥ٙ ٣ٔ ٔطٚض ضا ٞب سطاوٙف دطزاظـ ؾ٥ؿشٓ ٢ٞب ٤ٚػ٣ٌ ازأٝ زض

 ٝقٛز ٣ٔ دطزاظـ ٞب زازٜ اظ ٣ٕ٥ٖٓ حؼٓ و٣ّ، َٛض ث. 

 زاضز زاذ٣ّ وبضثطز٢ٕٔٗٛلاً  ٥٘ع ؾ٥ؿشٓ ذطٚػ٣ ٚ اؾز ؾبظٔب٣٘ زاذُ ٖٕسسبً زازٜ ٔجسأ 

 ٥٘ع ...( ٚ ضػٛٔ اضثبة ٔكشط٤بٖ،) ؾبظٔبٖ اظ ذبضع ٌطٟٚٞب٢ ،ٞب ظٔبٖؾب أطٚظ قطا٤ٍ زض)

 ثب٘ه. سّفٗ ٔب٘ٙس ٘س؛قٛ ٔٙس ثٟطٜ ٔؿشم٥ٕبً آٖ ٌعاضقبر اظ ٙسسٛا٘ ٣ٔ

 ٓا٘ؼبْ ؾ٥ؿشٓ ثٙس٢ ظٔبٖ اؾبؼ ثط ضا ٞب زازٜ دطزاظـ سٗبٔلار دطزاظـ ٢ٞب ؾ٥ؿش 

 . ... ٚ ٞفش٣ٍ ضٚظا٘ٝ ٔب٘ٙس ،زٞٙس ٣ٔ

 ٗٞؿشٙس. ٚؾ٥ٕ ٢ٞب زازٜ دب٤ٍبٜ اظ ٥ٌط٢ ثٟطٜ ٥٘بظٔٙس ٞب ؾ٥ؿشٓ ا٤ 




