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 ِهمذه  

 سب وٙٙسٜ سأ٥ٔٗ ٔطحّٝ اظ ٔحهَٛ ٤ه ا٘جبض ٚ ا٘شمبَ ثطا٢ وٝ قٛز ٣ٔ ٌفشٝ ٔطاح٣ّ ثٝ سٛظ٤ٕ

 ٞط زض ؾٛزآٚض٢ ان٣ّ ٖٛأُ اظ ٤ى٣ سٛظ٤ٕ .٥ٌطز ٣ٔ ا٘ؼبْ سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ زض ٔكشط٢ ٔطحّٝ

 سٛظ٤ٕ اظ .ٌصاضز ٣ٔسأط٥ط  ٔكشط٢ سؼطثٝ ٚ سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٞع٤ٙٝ ثط ٔؿشم٥ٕبً وٝ چطا اؾز ثٍٙبٜ

 وبٞف اظ سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٔرشّف اٞساف آٚضزٖ زؾز ثٝ ثطا٢ سٛاٖ ٣ٔ ٔٙبؾت ٚ ذٛة

 ٌطفز. ثٟطٜ ثبلادبؾر٣٤ٍٛ  سب ٞب ٞع٤ٙٝ

 اظ وٙٙسٌبٖ ٔهطف زؾز ثٝ ذٛز س٥ِٛس٢ وبلاٞب٢ ضؾب٘سٖ ثطا٢ س٥ِٛسوٙٙسٌبٖ اوظط

 ثٝ ٚاثؿشٝ ٔٛؾؿبر اظ ا٢ ٔؼٕٖٛٝ سٛظ٤ٕ، وب٘بَ ٤ه .وٙٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ سٛظ٤ٕ ٞب٢ وب٘بَ

 ٤ب وٙٙسٜ ٔهطف زؾز ثٝ ذسٔبر ٤ب وبلا سح٤ُٛ ٔؿئ٥ِٛز وٝ ؾؿبس٣ؤٔ اؾز، ٤ىس٤ٍط

 ٚ س٥ِٛسوٙٙسٜ سٛظ٤ٕ، ٞب٢ وب٘بَ ز٤ٍط ٖجبضس٣ ثٝ اؾز. ا٤كبٖ ٖٟسٜ ثط نٙٗش٣ وٙٙسٜ اؾشفبزٜ

 وٙس. ٣ٔ ٔشهُ ٤ىس٤ٍط ثٝ ضا وبلا ٔكشط٤بٖ

 تأهیي سًجیزُ در آًْب ًمش ٍ تَسيع هزاکش 

 ٢ٞب قطوز سٛؾٍ سٛظ٤ٕ، ٞب٢ وب٘بَ زض ٣ٕٟٔ ٖٙبنط ٖٙٛاٖ ثٝ سٛظ٤ٕ ٔطاوع وٝ ٞبؾز ٔسر

 ثطا٢ ٞؿشٙس ٣٤ٞبٖ بٔى ٔطاوع ا٤ٗ .٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض ثطزاض٢ ثٟطٜ ٔٛضز ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض فٗبَ

 ثٝ سٛػٝ ثب ٔطثَٛٝ. ٔمبنس زض آٟ٘ب سٛظ٤ٕ ؾذؽ ٚ ا٘جبضـ ،س٥ِٛسوٙٙسٌبٖ اظ وبلا زض٤بفز

 ٢ٞب قطوز ثٝ ٔشّٗك ٖٕسسبً سٛظ٤ٕ ٔطاوع وكٛض، زض سٛظ٤ٕ ٚ ِؼؿش٥ه ٘ٓبْ ؾٙش٣ ؾبذشبض

 زض ذٛز وبلا٢ سٛظ٤ٕ ٚ ا٘جبضـ ثٝ الساْ َط٤ك ا٤ٗ اظ وٝ ٞؿشٙس س٥ِٛسوٙٙسٌب٣٘ ٤ب درف
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 چٟبض زاضا٢ ٔبضر ٚاَ ا٢ ظ٘ؼ٥طٜ ٞب٢ فطٚقٍبٜ قطوز ٔظبَ ثطا٢ .وٙٙس ٣ٔ ٔرشّف ٔٙبَك

 فطٚقٍبٜ 165 ضٚظا٘ٝ ٥٘بظٞب٢ سأ٥ٔٗ ٥ْٚفٝ قطوز ا٤ٗ ان٣ّ سٛظ٤ٕ ٔطوع اؾز. سٛظ٤ٕ ٔطوع

 افعا٤ف ٚ ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ ٚالٕ زض ٔطاوع٢ چ٥ٙٗ ا٤ؼبز اظ ٞسف زاضز. ٖٟسٜ ثط ضا قطوز ا٤ٗ

 اؾز. ف٥ع٤ى٣ سٛظ٤ٕ ٚ ٣ِؼؿش٥ى ٥ّٕٖبر وبضا٣٤

 ؾبذشٝ وبلا٢ ٚ ا٥ِٚٝ ٔٛاز ف٥ع٤ى٣ ػط٤بٖ وٙشطَ ٚ اػطا ،ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٔؿشّعْ ف٥ع٤ى٣، سٛظ٤ٕ

 حبنُ ٥٘ع ؾٛز٢ ٔكشط٤بٖ، ٥٘بظٞب٢ سأ٥ٔٗ يٕٗ وٝ َٛض٢ ثٝ اؾز، ٔمهس ثٝ أٔجس اظ قسٜ

 ثبقس ٣ٔ ذسٔبر ٚ وبلا ؾفبضـ ا٘جبضزاض٢،ٚ٘مُ،  حُٕ ٢ٞب ٞع٤ٙٝ قبُٔ ف٥ع٤ى٣ سٛظ٤ٕ قٛز.

 اظ اؾشفبزٜ ثبُِجٕ قٛز. ٞب ٞع٤ٙٝ ا٤ٗ افعا٤ف ثبٖض سسٛا٘ ٣ٔ ٘بزضؾز ٞب٢ ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ وٝ

 ؾُح ٍٟ٘ساض٢ ا٘جبضزاضٞب، ٚ ٞب وبضذب٘ٝ ٔىبٖ ٔٙبؾت ا٘شربة نح٥ح،ٚ٘مُ  حُٕ ٞب٢ ضٚـ

 سٛظ٤ٕ وٝ ٌطفز ٘ٓط زض ثب٤س ٕٞچ٥ٙٗ زٞس. وبٞف ضا ٞب ٞع٤ٙٝ سسٛا٘ ٣ٔ ... ٚ وبلا ٔٙبؾت

 ثب ٞب ؾبظٔبٖ ٞؿز. ٥٘ع سمبيب ا٤ؼبز ثبِمٜٛ اثعاض ٤ه ثّىٝ ٥٘ؿز. ٞع٤ٙٝ نطفبً وبلا ف٥ع٤ى٣

 ٔكشط٤بٖ ٙسسٛا٘ ٣ٔ ف٥ع٤ى٣ سٛظ٤ٕ َط٤ك اظ ،سط دب٥٤ٗ فطٚـ ل٥ٕز ٤ب ثطسط ذسٔبر اضائٝ

 ٔٛلٕ ثٝ سح٤ُٛ زض وبض٢ وٓ ٞطٌٛ٘ٝ ز٤ٍط َطف اظ وٙٙس. ػّت ذٛز ؾ٢ٛ ثٝ ضا ثؿ٥بض٢

 ٚ وبلاٞب ف٥ع٤ى٣ سٛظ٤ٕ زض وٝ ٔؿبئ٣ّ ػّٕٝ اظ قٛز. ٔكشط٢ ٘بضيب٤ش٣ ثبٖض سسٛا٘ ٣ٔ

 ؾُح ا٘جبضزاض٢، ؾفبضـ، فطا٤ٙس : اظ ٖجبضسٙس قٛز ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ آٟ٘ب ٔٛضز زض ثب٤س ٔحهٛلار

 لطاض ثحض ٔٛضز لجلا ٔٛػٛز٢ ٔٙبؾت ؾُح ٚ ؾفبضـ فطا٤ٙس ٘مُ. ٚ حُٕ ٚ ٔٛػٛز٢

 دطزاذز. ذٛا٥ٞٓٚ٘مُ  حُٕ ٚ ا٘جبضزاض٢ د٥طأٖٛ ثحض ثٝ ازأٝ زض ٌطفشٙس.

 اًجبرداري  

 افشس ٣ٔ اسفبق وٕشطٕٔٗٛلاً  وٝ چطا اؾز، اػشٙبة لبثُ غ٥ط ٢ٞب فٗب٥ِز ػّٕٝ اظ ا٘جبضزاض٢،

 زض وبلا٢ ا٥ِٚٝ، ٔٛاز اظ ٥ٔعا٣٘ ٥ٕٞكٝ ٘ش٥ؼٝ زض ثبقٙس، ٕٞبًٞٙ ٞٓ ثب ٔهطف ٚ س٥ِٛس ٥ٔعاٖ

 ٔٛضز زض ثب٤س ٞب ؾبظٔبٖ قٛز. ا٘جبضـ ثب٤س وٝ زاضز ٚػٛز ٟ٘ب٣٤ ٔحهَٛ ٤ب ٚ ؾبذز حبَ

 ػغطاف٥ب٣٤ ِحبِ اظ ا٘جبضٞب ثٛزٖ دطاوٙسٜ وٙٙس. ٥ٌط٢ سه٥ٕٓ ذٛز ا٘جبضٞب٢ ػب٤ٍبٜ ٚ سٗساز



 تأمیه یزٌسوج اصًل ي مباوی لجستیک ي     13
  

 .زٞس ٣ٔ افعا٤ف ضا ا٘جبضزاض٢ ٢ٞب ٞع٤ٙٝ أب ،قٛز ٣ٔ ٔحهَٛ سط ؾط٤ٕ ٚ سط ضاحز سٛظ٤ٕ ثبٖض

 زض ثبقٙس. آٟ٘ب ز٢ٚ ٞط ٤ب ٚ ٣ٕٖٔٛ ٤ب ٚ ثبقٙس ؾبظٔبٖ ذٛز ثٝ ٔشّٗك ٙسسٛا٘ ٣ٔ ا٘جبضٞب

 سٛظ٤ٕ ٚ ا٘جبضـ ٘حٜٛ ض٢ٚ ثط ث٥كشط٢ وٙشطَ ثبقس ؾبظٔبٖ ذٛز ثٝ ٔشّٗك ا٘جبض وٝ نٛضس٣

 ٔىبٖ سغ٥٥ط أىبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ثٛزٜ ظ٤بز ا٘جبض ؾبذز ٚ ذط٤س ا٥ِٚٝ ٞع٤ٙٝ َطف٣ اظ زاضز. ٚػٛز

  زاقز. ٘رٛاٞس ٚػٛز ا٘جبض

 ٍٟ٘ساض٢ ا٘جبض زض وبلا نٛضر ثٝ وٝ ا٢ ؾطٔب٤ٝ ٥ٔعاٖ وٝ اؾز ػٟز آٖ اظ ا٘جبض ا٥ٕٞز

 ثٝ ضا ؾبظٔبٖ ٌطزـ زض ؾطٔب٤ٝ %60 سب ٌب٣ٞ ٚ اؾز ثطذٛضزاض ثبلا٣٤ اضظـ اظ قٛز ٣ٔ

 ٚ س٥ٕٗط ٤ب ٚ س٥ِٛس ثرف ٥ٓ٘ط ٌٛ٘بٌٖٛ ٞب٢ ثرف ثب ا٘جبض َطف٣ اظ .زٞس ٣ٔ اذشهبل ذٛز

 اظ ٔٛاز ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ثرف ثب ا٘جبض اضسجبٌ ٖلاٜٚ ثٝ زاضز. سٍٙبس٣ٍٙ ٚ ٔساْٚ اضسجبٌ ٍٟ٘ساض٢

 اطط زض وٝ ضا ٞب٣٤يطثٝ فٙط وٕه ٤ه ٔب٘ٙس سسٛا٘ ٣ٔ ٚ اؾز ثطذٛضزاض ظ٤بز٢ ثؿ٥بض ا٥ٕٞز

 اظ ٔحهَٛ وٕجٛز اطط زض وٝ ٞب٣٤ يطثٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ قٛز ٚاضز س٥ِٛس ثٝ ذٛاٞس ٣ٔ ٔٛاز وٕجٛز

 (.259 ،1388 دٛض، اؾٕب٥ُٖ ٚ دٛض ل٣ّ )حؿٗ ث٥ٍطز ضا قٛز ٣ٔ ٚاضز ثبظاض َطف

 سٕبْ ا٘جبضٞب٢ ثٝ ضا ذٛز ػب٢ ٚ ٥٘ؿز ذجط٢ لس٣ٕ٤ ا٘جبضٞب٢ اظ ذجط٢ ز٤ٍط أطٚظٜ

 ا٘جبضزاض٢ زاضز. ٥٘بظ افطاز اظ ٔٗسٚز٢ سٗساز ذسٔبر ثٝ وٝ ا٘س زازٜ د٥كطفشٝ ٚ اسٛٔبس٥ه

 وبلاٞب ثٝ اؾ٥ت ٚ زظز٢ وبضٌط٢، ٢ٞب ٞع٤ٙٝ وبضٌطاٖ، ثٝ ؾ٥تآ ٥ٔعاٖ وبٞف ثبٖض ٔسضٖ

 ثركس. ٣ٔ ثٟجٛز ٥٘ع ضا ٔٛػٛز٢ وٙشطَ ٚ قٛز ٣ٔ

 ٔطاوع ا٤ٗ وٝ سفبٚر ا٤ٗ ثب ثبقس، زاقشٝ ضا ا٘جبض حىٓ ٙسسٛا٘ ٣ٔ ٞب ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٥٘ع سٛظ٤ٕ ٔطاوع

 ٥ْٚفٝ ٚالٕ زض .ثبقٙس ٣ٔ ا٘جبضٞب اظ سط د٥كطفشٝ ثؿ٥بض ٚ زاض٘س ٖٟسٜ ثط ٥٘ع ضا وبلا ا٘شمبَ ٥ْٚفٝ

 ظٔبٖ حسالُ زض وبلا سح٤ُٛٚ  ؾفبضـ زض٤بفز فطٚقٙسٌبٖ، ٤ب وبضذب٘ٝ اظ وبلا سح٤ُٛ آٟ٘ب

ٝ ث زض افعا٣٤ ٞٓ ٔطاوع، ا٤ٗ زض ٔؿشمط ٢ٞب قطوز ٔكشطن ٕٞىبض٢ اؾز. ٔكشط٤بٖ ثٝ ٕٔىٗ

 قسٖ ؾطقىٗ ٚ ٔم٥بؼ الشهبز اطط ا٤ؼبز ٚ ٥ّٕٖبر وبضا٣٤ افعا٤ف ٔٙبثٕ، ثٟشط وبض٥ٌط٢

 زؾز ثٝ ٔحهَٛ وٝ )ل٥ٕش٣ ٔحهٛلار قسٜ سٕبْ ل٥ٕز وبٞف ثٝ ٔٙؼط ٟ٘ب٤شبً وٝ ٞب ٞع٤ٙٝ

 زاضز.  د٣ زض ضا (ضؾس ٣ٔ وٙٙسٜ ٔهطف
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 ًٍمل  حول 

 ٤ب وبلا وبضآٔس ا٘شمبَ ٔٙٓٛض ثٝ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ضاٚ٘مُ  ض٤ع٢ حُٕ ثط٘بٔٝ سٛاٖ  ٣ٔ ؾبزٜ ث٥بٖ ثٝ

 ٞب٢ قجىٝ َط٤ك اظ ٚ ٘م٥ّٝ ٚؾب٤ُ اظ ٘بٌٚب٣٘ ٚؾ٥ّٝ ثٝ ٘ٓط ٔٛضز ٢ٞبٖ بٔى ث٥ٗ ا٘ؿبٖ

 شوط ٚ٘مُ حُٕ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ اػعاء ٔكرم نٛضر ثٝ سٗط٤ف ا٤ٗ زض .ٕ٘ٛز سٗط٤ف اضسجب٣َ

 :اظ ٖجبضسٙس ٞؿشٙس ٚ٘مُ حُٕ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ان٣ّ اضوبٖ حم٥مز زض وٝ اػعاء ا٤ٗ .ا٘س ٌطز٤سٜ

 ؾب٤ط ٚ آٞٗ ضاٜ ٞب٢ ا٤ؿشٍبٜ ثٙبزض، ا٥ٕٞز .٣اضسجبَ قجىٝ ٚ ٘م٥ّٝ ٚؾ٥ّٝ ٔىبٖ، ،ا٘ؿبٖ ،وبلا

 ٞب٢ اضسجبٌ ٔؿشم٥ٓ ٘ش٥ؼٝ ٚالٕ زضٚ٘مُ  حُٕ ٢ٞب فٗب٥ِز وبٖ٘ٛ ٖٙٛاٖ ثٝ ٞب سط٥ٔٙبَ

 ٞب٢ اضظـ حب٢ٚ سٟٙب٣٤ ثٝ ٞطٌع وٝ اؾز ز٤ٍط ٘مبٌ اظ ا٢ دبضٜ ثب ٘مبٌ ا٤ٗ ا٢ ظ٘ؼ٥طٜ

 ٔب٘ٙس ٞب٣٤ قبذم اؾبؼ ثط ٤ب ٔطاوع٢ چ٥ٙٗ اٖشجبض ٚ اضظـ ٥٘ؿشٙس. ا٢ ثبِمٜٛ الشهبز٢

 اضظ٤بث٣ ٤ب ٚ قٛز ٣ٔ س٥٥ٗٗ آٖ اظ حبنُ ٔسآزض ٚ قسٜ حُٕ وبلاٞب٢ ٚظٖ ٚ ٔؿبفطاٖ سٗساز

 ؾؿبرؤٔ ٚ ٚ٘مُ حُٕ ٚؾب٤ُ حبَ، ٞط زض زاضز. لطاض ز٤ٍط٢ ف٥ع٤ى٣ ٥ٗٔبضٞب٢ دب٤ٝ ثط آٟ٘ب

 زض وٝ اؾز ذسٔبس٣ اظ ٘بق٣ آٟ٘ب ٔسآزض ٚ وٙٙس ٣ٕ٘ ٖطيٝ ضا وبلا٣٤ ٖٕلاً آٖ ثٝ ٔطثٌٛ

 اؾز. قسٜ اضائٝ ٔكرم ٔىب٣٘ ٚ ظٔب٣٘ ٔمُٕ

 اظ ثرك٣ چطاوٝ زاضز، لطاض سٛػٝ ٔٛضز ثؿ٥بض ٚ٘مُ حُٕ ِؼؿش٥ه ٚ سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ثحض زض

 ،ثبقس ٣ٔ ط٥طٌصاضأس ٥٘ع ٔحهَٛ قسٜ سٕبْ ل٥ٕز زض ٟ٘ب٤ز زض وٝ ضا سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٢ٞب ٞع٤ٙٝ

 اظ ث٥كشط سسٛا٘ ٣ٔٚ٘مُ  حُٕ ٢ٞب ٞع٤ٙٝ س٥ِٛس٢، ٢ٞب قطوز اظ ث٣ًٗ ثطا٢ .قٛز ٣ٔ قبُٔ

 ضا فطٚق٣ ذطزٜ وبلاٞب٢ سٛظ٤ٕ وٝ ذسٔبس٣ ٢ٞب قطوز ثطا٢ ثبقس. س٥ِٛس ٢ٞب ٞع٤ٙٝ وُ 20%

 ثٝ ظ٤بز٢ ثؿش٣ٍ ٚ٘مُ، حُٕ ٢ٞب ٞع٤ٙٝ ثبقس. ٥٘ع ثبلاسط سسٛا٘ ٣ٔ ٞع٤ٙٝ ا٤ٗ زاض٘س، ٖٟسٜ ثط

 لطاض آٖ ٞب٢ ٔكشط٢ ٚ سٛظ٤ٕ ٔطاوع ا٘جبضٞب، وٙٙسٌبٖ، ٖطيٝ ثٝ ٘ؿجز قطوز وٝ ػب٣٤

 وبلا و٥ف٥ز ٚ سح٤ُٛ ؾطٖز وبلا، فطٚـ ل٥ٕز ثطٚ٘مُ،  حُٕ ٚؾ٥ّٝ ٘ٛٔ زاضز. اؾز، ٌطفشٝ

سأط٥ط  ٔكشط٢ ضيب٤ز ثط ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ ٔٛاضز ا٤ٗ ٕٞٝ ٚ ٌصاضز ٣ٔسأط٥ط  سح٤ُٛ ٍٞٙبْ ثٝ

 ٔٛاز،ٚ٘مُ  حُٕ ضٚـ سسٛا٘ ٣ٔ قسٜ ا٘شربةٚ٘مُ  حُٕ ٘ٛٔ ٕٞچ٥ٙٗ زاض٘س. ثؿعا٣٤

 .وٙس ٣ٔ ز٤ىشٝ ضا قسٜ اؾشفبزٜ ؾفبضـ دطزاظـ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ ٚ ثبض٥ٌط٢ ،ثٙس٢ ثؿشٝ

 سؿ٥ٟلار ظ٤طا ،٤بثس ٣ٔ وبٞفٚ٘مُ  حُٕ ٞع٤ٙٝ وُ سٛظ٤ٕ، ٔطاوع سٗساز افعا٤ف ٔٛاظار ثٝ

 افعا٤ف ٠ٚ قسؾفبض ٢ٞب ٞع٤ٙٝ افعا٤ف ثبٖض ذٛز ا٤ٗ اِجشٝ زاض٘س. لطاض ٔكشط٤بٖ ثٝ سط ٘عز٤ه
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 ٢ٞب ٞع٤ٙٝ سسٛا٘ ٣ٔ سٛظ٤ٕ ٔطاوع اظ ا٢ ث٥ٟٙٝ سٗساز ٚػٛز ٘ش٥ؼٝ زض .قٛز ٣ٔ ازاض٢ ضٚ٘سٞب٢

 .زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا سٛاظٖ ا٤ٗ 1-5 ٕ٘ٛزاض زٞس. وبٞف ضا وُ
 

 
 سٛظ٤ٕ ؾ٥ؿشٓ َطاح٣ زض ٞع٤ٙٝ ٔٛاظ٘ٝ :1-5 ٕ٘ٛزاض

 هشتزيبى ثِ خذهبت  

 َط٤ك اظ اغّت ٔكشط٤بٖ ذسٔبر .وٙس ٣ٔ سغ٥٥ط سٛظ٤ٕ ٔطاوع سٗساز ثب ٔكشط٤بٖ ذسٔبر ؾُح

 اؾز ٖجبضر ٞب ؾفبضـ ظٔبٖ ٔشٛؾٍ .قٛز ٣ٔ ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ٞب ؾفبضـ دطزاظـ ظٔبٖ ٔشٛؾٍ

 زض قسٜ سح٤ُٛ ٞب٢ ٔحِٕٛٝ زضنس ٤ب آٖ حُٕ ٚ ا٘جبض زض ؾفبضـ ٤ه زض٤بفز ث٥ٗ ظٔبٖ اظ

x ثٝ اَٚ ٔم٥بؼ زٚ .ا٘س قسٜ ا٘ؼبْ زلز ثٝ وٝ ٞب٣٤ ؾفبضـ زضنس ٤ب ؾفبضـ زض٤بفز اظ ضٚظ 

 زاضز. ثؿش٣ٍ زاذ٣ّ ٞب٢ وٙشطَ ثٝ ؾْٛ ٔم٥بؼ ٚ زاضز ثؿش٣ٍ ا٘جبضٞب اؾشمطاض ٔحُ سٗساز

 ٚ دطزاظـ ظٔبٖ ٔشٛؾٍ زاضا٢ ٞؿشٙس سط ٘عز٤ه فطٚق٣ ذطزٜ ٞب٢ فطٚقٍبٜ ثٝ وٝ ا٘جبضٞب٣٤

 ذسٔبر سٛظ٤ٕ ٔطاوع ٚ ا٘جبضٞب سٗساز افعا٤ف ٘ش٥ؼٝ، زض ٞؿشٙس. وٕشط٢ ؾفبضـ سح٤ُٛ

 ٔمب٤ؿٝ زض اؾز. قسٜ زازٜ ٘كبٖ 1-5 ٕ٘ٛزاض زض اضسجبٌ ا٤ٗ .قٛز ٣ٔ ٔٛػت ضا ثٟشط٢

 زٚ ٔكشط٤بٖ ذسٔبر ؾُح افعا٤ف ٚ ٞع٤ٙٝ وبٞف وٝ و٥ٙس ٣ٔ ٔلاحٓٝ 2-5 ثب 1-5 ٕ٘ٛزاض
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 ٕٔىٗ 1-5 ٕ٘ٛزاض زض سٛظ٤ٕ ٔطاوع ٚ ا٘جبضٞب ث٥ٟٙٝ سٗساز ثٙبثطا٤ٗ ٤ىس٤ٍط٘س. ثب ٔشًبز ٥ٗٔبض

 ٌطزز. ٔٙؼط ذسٔبر اظ لج٣ِٛ لبثُ غ٥ط ؾُح ثٝ اؾز
 

 
 

 ٔكشط٤بٖ ذسٔبر ٚ سٛظ٤ٕ ؾ٥ؿشٓ َطح ث٥ٗ اضسجبٌ :2-5 ٕ٘ٛزاض

 اًجبرداري ٍ تَسيع ّبي سیستن در ًَيي ّبي تکٌَلَصي  

 ٚ سٛظ٤ٕ س٥ِٛس،ٞب٢  ؾ٥ؿشٓ زض زؾش٣ ٚ ؾٙش٣ ٞب٢ ضٚـ ز٤ٍط نٙب٤ٕ قسٖ د٥كطفشٝ ثب

 ٤ه ثٝ ٞب ٞع٤ٙٝ وبٞفٚ  و٥ف٥ز ؾطٖز، وٝ چطا ا٘س، زازٜ زؾز اظ ضا ذٛز ػب٤ٍبٜ ا٘جبضزاض٢

 افعا٤ف ز٥ُِ ثٝ RFID سىِٙٛٛغ٢ ٚ ثبضوسٞب اظ اؾشفبزٜ أطٚظٜ .ا٘س قسٜ سجس٤ُ ضلبثش٣ فبوشٛض

 دطزاذز. ذٛا٥ٞٓ سىِٙٛٛغ٢ ا٤ٗ ثطضؾ٣ ثٝ ازأٝ زض اؾز. قسٜ ٔطؾْٛ ثؿ٥بض ؾطٖز ٚ زلز

 تاسکذ

 اظ اؾشفبزٜ ٥٘بظ ٚ ٔحهٛلار سٙٛٔ ٚ س٥ِٛسوٙٙسٜ ٢ٞب قطوز افعٖٚ ضٚظ افعا٤ف ثٝ سٛػٝ ثب

 ثب اؾز، ٌكشٝ ٔجسَ ّٔعٚٔبر اظ ٤ى٣ ثٝ س٥ِٛس ٞب٢فطا٤ٙس ضز٤بث٣ٚ نبزضار ػٟز ثبضوس

 .زاز اذشهبل ٔحَٛ ٤ب لُٗٝ ٞط ثٝ اذشهبن٣ وسٞب٢ سٛاٖ ٣ٔ سىِٙٛٛغ٢ ا٤ٗ اظ اؾشفبزٜ

 آٟ٘ب ٔٗشجطسط٤ٗوٝ  زاضز ٚػٛز ثبضوس اظ اؾشفبزٜ ٚ ٥سسِٛ ٔٙٓٛض ثٝ ٔرشّف٣ ساضزٞب٢اؾشب٘

 .زٞس ٣ٔ دٛقف ضا ػٟب٣٘ سؼبضر زضنس 90 وٝ ثبقس ٣ٔ EAN/UCC اؾشب٘ساضز



 تأمیه یزٌسوج اصًل ي مباوی لجستیک ي     11
  

 سكى٥ُ ٔرشّف ٞب٢ يربٔز ثب ضً٘ ؾ٥بٜ ٔٛاظ٢ ذٌُٛ ٚ اٖساز اظ ا٢ ٔؼٕٖٛٝ اظ ثبضوس

 سٛؾٍوٝ َٛض٢ ثٝ قٛ٘س چبح ؾف٥س ظ٥ٔٙٝ زض ثب٤ساؾشب٘ساضزنٛضر ثٝوٝقٛز ٣ٔ

 .ثبقٙس ضا٤ب٘ٝ ثٝ ا٘شمبَ لبثُ اؾىٙط زؾشٍبٟٞب٢

 ثبٞب٣٤  سفبٚر ا٘جبض ٔس٤ط٤ز ٚ ٔحهَٛ وٙشطَ ضز٤بث٣، ػٟزاؾشفبزٜ ٔٛضز ثبضوسٞب٢

 اَلاٖبس٣ حب٢ٚ وٝ وٙٙس ٣ٔ د٥سا ٣ٙٗٔ ٣ؾبظٔب٘ ثطا٢ فمٍ ثبضوسٞب ا٤ٗ ٚ زاض٘س فٛق اؾشب٘ساضز

 ادطاسٛضٞب، ٘بْ لُٗٝ، ٞط ثٝ ٔطثٌٛ ؾبظ٘سٜ ٘بْ، زٞٙسٜ سكى٥ُ لُٗبر وبلا، وس وبلا، ٘بْلج٥ُ اظ

ٝ ث سٛاٖ ٣ٔ ضا ثبضوس ا٤ٗ ذلانٝ َٛضٝ ث .ثبقٙس ٣ٔ ٞب ٔكرهٝ لج٥ُ ا٤ٗ اظ ٚ س٥ِٛس ذٍ قٕبضٜ

 100 ثبقس ٔٛػٛز ٘ٛٔ ٤ه اظ وبلا ٘ٛٔ 100 اٌط ٣ٙٗ٤ زا٘ؿز. ٔحهَٛ ٞط قٙبؾٙبٔٝ ٖٙٛاٖ

 وبُٔ اَلاٖبر حب٢ٚ ؾط٤بَ ٞط ٚ ٌطزز ٣ٔ ٔٗطف٣ ٔحهَٛ ٞط ثطا٢ فطزٝ ث حهطٔٙ ؾط٤بَ

 ثبقس. ٣ٔ وبلا ٕٞبٖ

 ٞب٢ ثب٘ه ثٝ اَلاٖبر سغ٥٥ط سب ؾبظز ٣ٔ طاٞٓف ضا أىبٖ ا٤ٗ ثبضوس سىِٙٛٛغ٢ اظ اؾشفبزٜ

 زاقز. ٍ٘ٝ ثطٚظ ضا ٞب ٔٛػٛز٢ اَلاٖبر ٕٞٛاضٜ ٚ ٔٙشمُ ٣اَلاٖبس

 ا٘جبض ٔس٤ط٤ز ٚ ا٘جبضٌطزا٣٘ ثعضي، ٞب٢ فطٚقٍبٜ ٚ س٥ِٛس٢ٞب٢  ٔؼٕٖٛٝ ًٔٗلار اظ ٤ى٣

 ٚ ٚضٚز اَلاٖبر ٚ حصف ا٘جبضٌطزا٣٘ ٥ّٕٖبر سىِٙٛٛغ٢ ا٤ٗ قب٤بٖ د٥كطفز ثب وٝ اؾز ثٛزٜ

 اؾز. ٌطز٤سٜدص٤ط  أىبٖ Online نٛضر ثٝ وبلا ذطٚع

 تاسکذاصاستفادُهَاسد 

 ا٘جبضٞب ٔس٤ط٤ز زض ثبضوس وبض٥ٌط٢ٝ ث

 زض ضا ظ٤ط ٔعا٤ب٢ سسٛا٘ ٣ٔ ا٘جبضٞب زض وبلا ٌطزـ وٙشطَ ٚ ٔس٤ط٤ز ػٟز ثبضوس اظ اؾشفبزٜ

 ثبقس: زاقشٝ ثط

 ؛زؾش٣ غ٥ط نٛضر ثٝ ا٘جبض( حٛاِٝ ٚ ضؾ٥س )اؾٙبز ٞب ذطٚع ٚ ٚضٚزٞب طجز 

 ؛ا٘جبض زض وبلا ٌطزـ ثٝ ٔطثٌٛ اَلاٖبر ٚضٚز ٚ آٚض٢ ػٕٕ زض ثبلا زلز ٚ ؾطٖز 

 ٖ؛وبلا اظ ٚاحس ٞط ثطا٢ وسؾط٤ب٣ِ ٤ه اذشهبل أىب 

 ؛ؾط٤بَ اؾبؼ ثط ا٘جبض ٔٛػٛز٢ ٚ ٌطزـ ٙشطَو 

 ؛ؾط٤بَ قٕبضٜ اؾبؼ ثط وبلا ٞط ضز٤بث٣ أىبٖ ا٤ؼبز 

 ٝ؛اَلاٖبس٣ ٚ ٥ّٕٖبس٣ ذُبٞب٢ ضؾب٘سٖ حسالُ ث 
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 ٖنٛضر ثٝ وبلا اَلاٖبر و٥ّٝ ثٝ زؾشطؾ٣ أىب On-Line، ٖٚؾطٖز ثب ٚ ذُب ثس 

 ؛ثبلا

 ٖ؛ؾط٤ٕ ٚ اسٛٔبس٥ه نٛضر ثٝ وبلا ذطٚػ٣ ٞب٢ ثطٌٝ س٥ٟٝ أىب 

 ٖٞب٢ ضٚـ اظ زل٥ك ٥ٌط٢ ثٟطٜ أىب FIFO ٚ LIFOاظ ٔحهٛلار سطذ٥م ٘حٜٛ زض 

 ؛ا٘جبض

 ؛دطسبثُ زؾشٍبٜ اظ اؾشفبزٜ ثب آؾبٖ ٚ ؾط٤ٕ ثؿ٥بض ا٘جبضٌطزا٣٘ 

 ٖا٘جبض ذبل ٞب٢ ٔٛل٥ٗز زض ذبل وبلاٞب٢ ٌصاض٢ ػب٢ قطا٤ٍ سٗط٤ف أىب. 

 تَلیذاعلاعاتآٍسیجوعدستاسکذکاسگیشیِت

 ٚ ا٢ ِحٓٝ اَلاٖبس٣ ؾ٥ؿشٓ آٔسٖ ٚػٛز ثٝ ثبٖض س٥ِٛس، ذٌُٛ زض ثبضوس اظ اؾشفبزٜ

 اؾشفبزٜ س٥ِٛس ذٍ ٥ّٕٖبر وٙشطَ ٚ ثٟجٛز زض آٟ٘ب اظ وٝ قٛز ٣ٔ ٔف٥س٢ آٔبض٢ اَلاٖبر

 ثطز: ٘بْ اضسجبٌ ا٤ٗ زض ضا ش٤ُ ٔعا٤ب٢ سٛاٖ ٣ٔ ٔرشهط َٛض  ثٝ .قٛز ٣ٔ

 ٗ؛لؿٕز ٞط س٥ِٛس آٔبض س٥٥ٗ  

 ٔ؛س٥ِٛس ح٥ٗ زض ٔٛػٛز٢ اظ اَلا  

 ؛وبضٞب ا٘ؼبْ زض ٔؤطط افطاز ٚ ظٔبٖ زل٥ك طجز 

 ٖ؛وبضٞب اسٛٔبس٥ه ؾٙؼ٣ ظٔب 

 ؛دبزاـ ٚ ٚض٢ ثٟطٜ ٘ٓبْ ثٝ وٕه ٔٙٓٛض ثٝ ٚض٢ ثٟطٜ ٥ٔعاٖ سط زل٥ك ٚضزآثط  

 ؛يب٤ٗبر وبٞف آٖ ز٘جبَ ثٝ ٚ ذُبٞب ٥ٔعاٖ وبٞف  

 ٗ؛ٔٙبثٕ اظ اؾشفبزٜ ٚضزآثط ٚ ا٢ ِحٓٝ س٥ِٛس ٔمساض س٥٥ٗ  

 ؛وبض٢ ٘ٛثز ٞط زض قسٜ ا٘ؼبْ ٥ّٕٖبر ٚ زل٥ك ٢ٞبٖ بظٔ اظ آٌب٣ٞ  

 ؛قسٜ ا٘ؼبْ ٥ّٕٖبر ظ٤ط اظ آٌب٣ٞ 

 َ؛س٥ِٛس ٔرشّف ٞب٢ لؿٕز ث٥ٗ اَلاٖبر ا٢ ِحٓٝ ٚ ؾط٤ٕ ا٘شمب 

 ؛س٥ِٛس فطا٤ٙس ََٛ زض ،آٟ٘ب ض٢ٚ ثط قسٜ ا٘ؼبْ ٥ّٕٖبر ٚ لُٗبر قٙبؾب٣٤  

 ؛س٥ِٛس ذٍ ثبلا٘ؽ ثٝ وٕه 

 ؛ٔحهَٛ ضز٤بث٣ 

 ٟٔ٘ب٣٤ ٔحهَٛ ض٢ٚ ثط وبضٞب د٥كطفز ٥ٔعاٖ اظ اَلا. 
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 هحصَلسدیاتیدستاسکذکاسگیشیِت

 أىبٖ ٚ ٔحهَٛ و٥ف٥ز وٙشطَ ٚ آٔسٜ فطاٞٓ ٔحهَٛ ضز٤بث٣ أىبٖ ثبضوس اظ اؾشفبزٜ ثب

 ضز٤بث٣ ثطا٢ ثبضوس اظ اؾشفبزٜ ٔعا٤ب٢ اظ قٕبض٢ .قٛز ٣ٔ سط ضاحز و٥ف٣ ٘مهبٖ د٥ٍ٥ط٢

 اظ: ٖجبضسٙس ٔحهَٛ

 ٖ؛س٥ِٛس٢( ٞب٢ ثچ )ٔب٘ٙس آٖ زٞٙسٜ سكى٥ُ لُٗبر ٚ ٔٛاز ِحبِ اظ ٔحهَٛ ضز٤بث٣ أىب  

 ٖوٙشطَ ٥ّٕٖبر )ٔب٘ٙس آٖ ض٢ٚ ثط قسٜ ا٘ؼبْ ٥ّٕٖبر ِحبِ اظ ٔحهَٛ ضز٤بث٣ أىب 

  ؛و٥ف٣(

 ٖدطؾُٙ )ٔب٘ٙس آٟ٘ب ػبثؼب٣٤ ٤ب س٥ِٛس زض ٔؤطط افطاز ِحبِ اظ ٔحهَٛ ضز٤بث٣ أىب 

  ؛س٥ِٛس(

 ٖٔٛ٘شبغ سبض٤د )ٔب٘ٙس آٖ ض٢ٚ ثط وبض ا٘ؼبْ ٢ٞبٖ بظٔ ِحبِ اظ ٔحهَٛ ضز٤بث٣ أىب 

  ؛لُٗبر(

 ٖ٤ه ذطاث٣ سكر٥م )ٔب٘ٙس ٔرشّف ٔحهٛلار ث٥ٗ ٔكشطن ذٛال ضز٤بث٣ أىب 

  ؛ٔكشط٢( ٤ه قىب٤ز َط٤ك اظ س٥ِٛس٢ زؾشٝ

 ٖسح٤ُٛ ضا وبلا وٝ ضا٘ٙسٌب٣٘ ٚ ٞب وب٥ٖٔٛ )ٔب٘ٙسٚ٘مُ  حُٕ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ وٙشطَ أىب 

  ؛ا٘س( ٌطفشٝ

 ثبض٥ٌط٢( ظٔبٖ زض ث٥كشط ٞب٢ وٙشطَ ِحبِ )ثٝ وبلاٞب اقشجبٜ اضؾبَ اظ د٥ك٥ٍط٢. 

 تکٌَلَطیRFID

 وبضثطزٞب٢ اظ ثؿ٥بض٢ زض ؾط٤ٕ نٛضر ثٝ RFID وٝ اؾز قسٜ ؾجت فٙبٚض٢ ٞب٢ د٥كطفز

 ثب قٙبؾب٣٤ قٛز. ٌطفشٝ وبض ثٝٚ٘مُ  حُٕ ٚ دكش٥جب٣٘ ،سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٔس٤ط٤ز ٔب٘ٙس سؼبض٢

 اظ فٙبٚض٢ ا٤ٗ اؾز. قسٜ ٘ب٥ٔسٜ ٤ىٓ ٚ ث٥ؿز ؾسٜ ؾٛزٔٙس فٙبٚض٢ زٜ اظ ٤ى٣ ضاز٣٤ٛ٤ أٛاع

 ثسٖٚ ٚ زضً٘ ث٣ اضسجب٣َ ثبقس، ٤ٚػٜ ثطچؿت زاضا٢ وٝ ا٢ ٚؾ٥ّٝ ٞط ثب ضاز٣٤ٛ٤، أٛاع َط٤ك

 ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ اظ اؾشفبزٜ ان٣ّ ٔعا٤ب٢ اؾبؼ، ا٤ٗ ثط .وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ٔؿشم٥ٓ ز٤س ٚػٛز ٤ب سٕبؼ

RFID اؾز. ٔؿشم٥ٓ ز٤س ذٍ ثٝ ٥٘بظ ٖسْ ٚ سٕبؼ ثٝ ٥٘بظ ٖسْ ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ 



 11   یي اوباردار یعمزاکش تًس3 1فصل 
  

 کاستشدّایاصتشخیRFID

 زض وبضوٙبٖ سطزز وٙشطَ ٔٙٓٛض ثٝ ٚ ازاض٢ ٢ٞبٖ بؾبذشٕ اظ ثؿ٥بض٢ زض RFID فٙبٚض٢ اظ

 ٔٙٓٛض ثٝ وبلا فطٚقٙسٌبٖ اظ ظ٤بز٢ سٗساز . ٌطزز ٣ٔ اؾشفبزٜ غ٥طٔؼبظ ٚ ٔؼبظ ٞب٢ ثرف

 .ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ فٙبٚض٢ ا٤ٗ اظ ؾطلز ُٔمبث زض ذٛز ٔحهٛلار اظ اِىشط٥٘ٚى٣ ٔطالجز

 .ٕ٘ب٤ٙس ٣ٔ اؾشفبزٜ فٛق فٙبٚض٢ اظ شرّف٥ٗٔ وٙشطَ ٚ ٘ٓبضر ثطا٢ ٥٘ع زِٚش٣ ٞب٢ٟ٘بز ثطذ٣

  اس: عثارتٌذ RFID فٌاٍري وارتزدّاي اس ديگز تزخي

 َ؛ٔٛػٛز٢ وٙشط 

 َ؛زؾش٥بث٣ وٙشط 

 ُ؛آظٔب٤كٍب٣ٞ سح٥ّ  

 َثب٤ؿز ٣ٔ زٚ٘سٜ ٤ه وٝ زفٗبس٣ سٗساز اسٛٔبس٥ه طجز ٕ٘ٛ٘ٝ، ٖٙٛاٖ ثٝ زٚض سٗساز وٙشط 

 س؛ٕ٘ب٤ ٣َ

 ثطا٢ ظ٣٘ ٌكز ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ اسٛٔبس٥ه طجز ٕ٘ٛ٘ٝ، ٖٙٛاٖ ثٝ ،سطزز ٔىبٖ ٚ ظٔبٖ طت 

  ؛ذبل ٔكبغُ ثطذ٣

 ؛ذٛزضٚ قٙبؾب٣٤ 

 ؛ٞبٖ بؾبذشٕ ا٥ٙٔز  

 ؛ٞب زاضا٣٤ ضز٤بث٣ 

 َ؛رّفبرس اسٛٔبس٥ه طجز ٚ ٔشرّف ضا٘ٙسٌبٖ ضز٤بث٣، سطاف٥ه وٙشط  

 ٓ٢ٞبٖ اچٕس وٙشطَ ـ ثبض حُٕ ٞب٢ ٔبق٥ٗ ٚ ٞب وب٥ٖٔٛ ٤بث٣ ٔىبٖ :ٚ٘مُ حُٕ ٞب٢ ؾ٥ؿش 

 ؛ٚ... ثعضٌطاٜ ٖٛاضو ذٛزوبض ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ - دطٚاظ وبضر نسٚض ٚ ٔؿبفطاٖ

 فطٚـ، س٥ِٛس چطذٝ َوٙشط ٤بث٣، ٔىبٖ أٛاَ، وٙشطَ ا٘جبضزاض٢، :سأ٥ٔٗ ظ٘ؼ٥طٜ ٔس٤ط٤ز ٚ 

 ؛... ٚ فطٚـ اظ دؽ ذسٔبر، ٣ثبظضٌب٘

 ٓٔطاوع ػبٕٔ ا٥ٙٔز ٔس٤ط٤ز ؾ٥ؿشٓ ٔرشّف: ؾُٛح ثٝ زؾشطؾ٣ ٚ ا٥ٙٔش٣ ٞب٢ ؾ٥ؿش 

 ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ دطؾُٙ، ذطٚع ٚ ٚضٚز وٙشطَ ٞب٢ ؾ٥ؿشٓ دطؾُٙ، ٤بث٣ ٔىبٖ ازاض٢، سؼبض٢،

 ؛... ٚ دبضو٥ًٙ اسٛٔبس٥ه


